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Pilquen Manual del Usuario

La Base de Datos de NuUcleos Familiares Titulares de Derecho Actuales y Potenciales de
Programas Sociales Estatales se conforma a fravés del trabajo de las dreas sociales
municipales, donde realizan un relevamiento con una ficha social (encuesta) y cargan la
informacion al Sistema Pilguen. Por infermedio de un sitio seguro, el cual permite que no se
vulnere la informacidén que contiene. Pudiendo acceder, solamente las personas que tengan
acceso como usuario/a y una clave de identificacion, que es designada por el Equipo
Técnico de Pilquen.

Se ingresa desde la siguiente direccion: https://pilquen.lapampa.gob.ar/

Ingresamos el nombre de Usuario/a y Contrasena (la cual solo la conoce cada usuario/a).

" -
Desarrollo Social i?‘ LA PAMPA

MINISTERIO Gobierno en Accioén
/——__

Pilquen =

Usuarno [ I

Contrasefia

"Medalla de Oro otorgada por la Fundacion Estadounidense Computer World"

Desarrollado por © Dir. de Servicios Informaticos
MINISTERIO DE CONECTIVIDAD Y MODERNIZACION

Gobierno de La Pampa

Para solicitar los/as usuarios/as deberdn completar y enviar a la Direccidn General de
Planificacién y Evaluacion de Politicas Sociales, el formulario de Alta / Baja de Usuarios/as
Pilguen (Formulario01) y para resetear la confrasena: formulario Reseteo Clave
(Formulario02), con la firma del responsable del drea o del Intendente/a.

Podrédn tener acceso a los formularios mencionados ingresando a la  pdgina
https://mds.lapampa.gob.ar/formularios-de-pilguen-muni.html (sitio oficial del Ministerio de
Desarrollo Social).
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IMPORTANTE

PARA TENER ACCESO AL SISTEMA ES NECESARIO QUE EL ORGANISMO O MUNICIPIO FIRMEN UN
CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

EN EL CASO DE LOS/LAS AGENTES MUNICIPALES SERA NECESARIO QUE SE DETALLEN LOS DATOS
PERSONALES Y EL NIVEL DE ACCESO QUE TENDRAN EN EL FORMULARIO O1. A PARTIR DE ELLO SE LE ASIGNA UN
NOMBRE DE USUARIO/A Y CONTRASENA, LA QUE DEBERA SER CAMBIADA LA PRIMERA VEZ QUE ACCEDA AL
SISTEMA.

DEPENDIENDO DEL NIVEL DE ACCESO QUE SE LE ASIGNE (Y LA LOCALIDAD QUE TENGA ASIGNADA), ES LO
QUE PODRA VISUALIZAR.

HAY DIFERENTES CATEGORIAS DE ACCESO:

ENCUESTADOR/RA (E): SIN ACCESO A SISTEMA. SU FUNCION ES ENCUESTAR, COMPLETANDO LAS PLANILLAS
PILQUEN QUE LUEGO SERAN CARGADAS POR LOS/LAS DATA ENTRY.

SUPERVISOR/RA (S): PUEDEN VERIFICAR Y OBTENER TODA LA INFORMACION QUE EL SISTEMA PROPORCIONA
EN BASE A LAS ENCUESTAS CARGADAS DE SU LOCALIDAD; Y/O CARGAR LAS MISMAS.

DATA ENTRY (DE): OPERADORES/RAS QUE SOLO CARGAN EN SISTEMA LAS ENCUESTAS PILQUEN Y ACCEDEN A
CONSULTAS DEL MUNICIPIO.

CONSULTA MUNICIPIO (CM): SOLAMENTE TENDRA ACCESO A CONSULTAS PUNTUALES.
DISTRIBUCION/REDISTRIBUCION (D/RD): OPERADOR/RA QUE, ADEMAS DE CONTAR CON LA CATEGORIA DE
ACCESO SUPERVISOR/RA O DATA ENTRY, PODRA REALIZAR EN SISTEMA LA DISTRIBUCION DE TARJETAS
SOCIALES NUEVAS/ALTAS Y LA REDISTRIBUCION DE LAS TARJETAS POR RENOVACION DEL PLASTICO DEL
MUNICIPIO. SE REQUIERE AUTORIZACION DEL/DE LA INTENDENTE/A

POR EJEMPLO: EL USUARIO/A QUE ESTE HABILITADO EN SANTA ROSA, SOLO PODRA CARGAR DATOS O VER
INFORMACION DE ESE MUNICIPIO, NO PODRA ACCEDER A NINGUNA ENCUESTA DE OTRA LOCALIDAD.

Lo primero que vemos al ingresar dentro del MenU Pilguen, son los MENSAJES (novedades)
que envia Nivel Cenftral, por distintos motivos: ejemplo si el Municipio tiene tarjetas para
retirar, si hay fechas importantes que deben tener en cuenta, etc).

Una vez que vamos accediendo a las distintas opciones del menuU, dejamos de ver las
novedades. Para volver a visuadlizarlas, debemos ir a nuestro nombre de usuario, en el
margen superior derecho de la pantalla y seleccionar *Novedades”.

v Dependiendo de la tarea que desee realizar, va a acceder a las distintas opciones
del Menu:

]

Menu

Se informa = los siguientes municipios gue tienen Tarjetas Sociales para retirar: CHACHARRAMENDI (Renovacion Julic) COLONIA BARON (Renovacién Julio) INTENDENTE
ALVEAR {Renovacién Julio} LIMAY MAHUIDA (Creacién de abril) MAISONAVE (Creacién Mays) (Renovacisn Julio) MIGUEL CANE {Renovacian) MIGUEL RIGLOS {Extravio

16/05/2023) (Renovacion Julio) QUETREGUEN (Renovacion Julic) REALICO {Extravio y Creacion Mayo) (Renovacion Julio) TOAY {Renovacion Julio) Fars consultas contactarse
infopilquen@iapampa gob_ar o al teléfono (02954) 452600 int. 5665/6383/5683

3 - - a3 ad IMPORTANTE - RENCVACION DE TARJETAS &2

0 €7 Tener en cuenta de RESPETAR EL MES de Ia tarjsta por RENOVACION, sino el fitular se queds sin Ia posibilidad de usar |a tarjets hasta ese momento {lo mismo con fa
redistribusién por sistemal. @Las tarjetas por renovaciones se generan con un mes de anticipacion. Desde Nivel Central hacemos entrega de las mismas cuando llegan, las
cuales deben ser redistribuidas y eniregadas teniendo en cuents su correspondiente fecha de validez, que figura en el pldstico. Por ejemplo: I3 Gifima rencvacién entregada es
JUNIO 2023; es decir que empiezan a funcionar en el mes de Junio, por lo que, si el fitular |a quiere utilizar este mes, va a figurar como inhabilitada. grAsi con todos los meses
que lleguen tarjetas por Renovaciones. Ante cualguier duda, contactarse infopilquen@lapampa.gob.ar o al teléfono {02954} 452600 int. 5665/6383/5683. SALUDOS EQUIPO
PILQUEN!T!
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Una vez que estamos alli, completamos el campo en blanco con el NUmero de encuesta a
buscar y el NUcleo Familiar. Si la encuesta es nueva el sistema dejara consultar y cargar la
misma. Realizado esto, procedemos a Consultar (consulta encuesta) o Editar (actualizar
encuesta) segin corresponda.

v’ Este item, se utiliza para cargar encuestas nuevas, o modificar existentes.

Importante: NO pueden eliminar ndcleos familiares a Nivel Municipal, deben informar el
motivo a Nivel Central, quien se encargard de hacerlo. Tener en cuenta que si se elimina el
nucleo 1 se elimina todos los demads. Ejemplo: si hay un ndcleo 1 de 3, se informa que se
elimine el 1, se eliminardn los demds automdticamente, si fuese asi hay que volver a cargar
la encuesta. Por ese motivo siempre que se carga una encuesta, en lo posible, tenemos que
cargar en el primer ndcleo al propietario de la vivienda y luego a los demds ndcleos.

Ejemplo de encuesta nueva:
\ WI iM‘i ' I k 'V@ -
Encllesm:E ] Nicleo:[1 v + I

Debe GeoReferenciar la encuesta para seguir cargando; ingrese en "Datos Encuesta”.

Menu

Las opciones irdn apareciendo a medida que los datos se vayan
cargando. Asi procedemos a cargar toda la encuesta, con los datos
relevados del ndcleo familiar.

Para cada botdn hay una ventana diferente, los semdaforos varian de
color segun la carga de datos en los miembros. Si esta en rojo no hay
datos cargados, en falta completar alguna pregunta, vy si estd
en verde significa que tiene todos los datos ingresados.
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empezamaos a cargar

Encuesla!Nﬂc\eo:D Vo ver & M

‘ Cant. Nicleos: El Fecha Relevamiento: |12/07/2023 Fecha Carga: |12/07/2023

Encuestador/a: [ _

d
Supervisorfa; [ ~]
Data Entry: [ ~]

Respondente del nucieo 7: |

Email:

‘ Caracteristica: l:l Telefeno:

Ubicacién: ®Urbana CPenurbana CRural

L 1

Municipio: [ 25 DE MAYQ ARl GeoRsferentia
Barrio: | |
Casa: EI Calle: | | A
N*: EI Piso: E Dpto: l:l
Torre/Monob.: l:l Escalera: l:l
L
Ref Urbana/Rural:

Ref Urbana:; Entre qué calles?: |:|

Se completan todos los datos, y se debe georefenciar la encuesta segin instructivo a
descargar del siguiente sitio https://mds.lapampa.gob.ar/instructivos.html (sitio oficial del

Ministerio de Desarrollo Social) y al confirmar, ese semdforo quedard en verde y aparecerd el

siguiente item a cargar.

Nicleo

Debe GeoReferenciar la encuesta para seguir camando; ingrese en “Datos Encuesta™

[ Encustamucleo-:l

[ Cant Nucleos l:l

Respondente ‘daﬂieh ‘

|dame\arogg|a@vutma\'l com

Email: | Telefono: [cerest | [rumere |
1. Miviends: |1 De use Exclusive ~] 2.Propiedsd: [ Propietarioia de temsno y vivisnda sin hipotscs ~]
3.Habitaciones: 4 Tipo: 1 Cass v \

5 Piso: 1 - Mossizo, madera, cerdmica - 6.Agua [1 - Ds red poblica v

7 Tiene agua: [[1 - Por cafieria deniro de Is viviends ~] 8 Baiio [ - Inogoro con boton o cadena y anestre de agua ~]
9.Desagus: [[1 2 red piblica (cloacas) ~]

10.Combustible
BGas Natural [1Gas Licuado [ | Lefia
KeroseneiGas Oil [ | Electricidad || Energia solar [

Otro

11 Disponibilidad

Telefono [ Celular [~} Auto/Camioneta ) Camion [CIMotocicleta |

PC Internet| ) TV por Aire ) TV por Cable { | TV Satelital [ | Electricidad|
12.Mas de 5 afios en |13.Donde vivia antes?
Parentesco s >
Ia localidad = Frovingia Localidad
Sefel s +~] 1- ARGENTINA. ~ | ~ ][ 25 DE MaYO ~
Conyuge 15 «~] 1- ARGENTINA ~ ] ~ |[Z5DEMAYE ~
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Una vez completos todos los datos, se habilita un nuevo campo.

datos personales del nucleo familiar

e[| D o1 O B |
Uitima Modificazian: 13106723 Hora: 10:09

Ultimo Usuario: [{

Debe GeoReferenciar la encuesta para seguir cargandos; ingrese en "Datos Encuesta®.

Para agregar miembros a la encuesta, primero se busca a la persona por nimero de
Documento, o por Apellido y Nombre o por fecha de Nacimiento

Aparecerdn una o varias personas, segun el criterio de busqueda (Documento, Apellido vy
Nombre, Fecha Nacimiento). Debemos designar el que corresponda seleccionando el |dpiz
azul, ubicado en la columna de la derecha.

(Datos de Blisqueda

Documents: £

Apellido y Nombre: | ||

#

Silos registros que se visualizan no son de la persona buscada o el sistema no la encuentra,
aparece la opcidén: Crear

Completamos campos necesarios y aceptamos los cambios.

Encuestaicleo '

14 Apellida: I

15.Nombre: |

16 Parentesco:
17.Tipo Documento: | DNI v

18 Documento:

19, Sexo: 1 Mazeuling v
20.Nacionalidad

Deseendiznts Aborigen:

21.Comunidad v
22 Situacion Conyugal
23Fecha Nacimiento:
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Quedando el ingreso de la persona de esta manera:

EncuestaNicleo: E :| l:l

1 lEFEA 4 7
2 HIJO/A - HUASTROA z S | FAREEN

v

Acciones Varias

- . . ) - . Y 2"
# El lapiz se utiliza para editar los datos. Ejemplo para modificar situacion ; 5 =
conyugal, relacion de parentesco o comunidad aborigen etc. 203
- . . , N . #la]r|
@ Paraeliminar a cierto miembro del nucleo familiar, se hace clic eneltarro 57y ¢

de basura correspondiente a esa persona.

e Observacion: El “JEFE” no puede ser eliminado, sin antes designar un nuevo jefe,
selecciondndolo en la columna “Cambiar Jefe” Una vez readlizado esto, si

podrd eliminar a la persona. \

Importante: tener en cuenta la relacion de parentesco que se genere después del
cambio de Jefe.

-
-

I Este botédn es para marcar a la persona fallecida, una vez redlizada la accién el
registro desaparece de la encuesta.

Terminada la carga de Miembros automdticamente se habilitan los siguientes campos:

Encuesta: [ JOOOCK Nﬂc[eo: [+] ‘

Ultima Modificacion: 13106723 Hora: 10:44 ‘

Uitime Uswsrio: 100000000000 |
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Hielelielnnlel Podremos cargar los programas sociales que perciba cada miembro, o a los que
aspire.

Programas Eststales > Programas. ivimi

e [

|HIIIA- HASTROM

En esta pantalla hay que tener en cuenta si la persona es Titular de Derecho (1) y/o Aspirante
(2) de un programa, una vez definido esto, procedemos a cargar el mismo.
Los pasos a seguir son los siguientes:

1- Se selecciona la persona a la que se le quiere agregar un Programa Social,
se desplegaran los programas que percibe, si fuviese alguno. ™

Encuesta/Nicleo:

Benef.IAsp. Cédigo  Programa

Bensficiario PROGRAMA DE PROCREACION RESPONSABLE 20/02/2004 2 o [ 4
Beneficiario 562 OBESOS - DIETAS ESPECIALES 28/03/2022 08/03/2024 - |
Beneficiario 792 COVID- MODULO ALIMENTARIO 23/03/2020 ? i ’
Beneficiario 794 COVID- KITS DE LIMPIEZA E HIGIENE 23/03/2020 2 o 7
Beneficiario 300 ASISTENCIA SOCIAL PAMPEANA 26/03/2019 7 @ ’
PROGRAMA PROVINCIAL DE SEGURIDAD
i a
Beneficiario 308 ALIMENTARIA 05/04/2020 ? o ’
REFUERZO ALIMENTARIO FOCALIZADO
" a
Beneficiario 340 EXTRAORDINARIO 08/04/2022 7 & ¥

2- Ir al botdn se procede a ingresar los datos provistos.
o Titular de Derecho (1) o Aspirante (2) segun corresponda. (Para ingresar el
programa, se puede utilizar el cddigo del mismo o bien la descripcién)
Fecha de Ingreso: desde cuando comienza a tener el programa.
Fecha de Finalizacién: culminacién del programa (si correspondiera).
Segun el programa se visualizard de forma automdtica “Cantidad e importe”.

Programas Estatales > Programas.htmi

{wwﬂwmm ]

jOrden: Apciiido y Namire Parentesco

1 DXXHAHKH KHXHKHK JEFEA woe == =23
Agregar Programa

28.TitwlarAsp.: [ 1 Titular ~

26 Programa: | | ‘

arensie [ ] meeme [

Cantidad; | ‘ \mﬂorﬁe'.‘
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COMO CAMBIAR AL TITULAR DE DERECHO A ASPIRANTE O VICEVERSA

El sistema permitird segun qué programa, agregar (si es nuevo) o finalizar la
condicién de aspirante o Titular de Derecho, segin lo que corresponda. Ejemplo si
la persona es 2-Aspirante al programa “Fondo Nacional de la Vivienda” (FONAVI)
cdodigo 20, y pasa a ser titular, hay que poner fecha de finalizacién (un dia anterior a
fecha actual) a la condicién de aspirante y agregar nuevamente el programa
como 1-Titular, de la misma manera que se cargd el aspirante, solo que la condicion
es ofra.

A Excepcién del “PROGRAMA PROVINCIAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA” (Cod.808)

1. Se ingresa como Aspirante desde la pantalla de agregar programas, en Admin.
de Fichas Sociales.

2. Para poder pasar Aspirante a Titular de Derecho, el mismo debe estar sin fecha
de fin.

3. Ingresamos al menu “Ficha Social” a Cambios de Estados, hacemos clic en
“Programa Provincial de Seg. Alimentaria”

Menu

Programa Provincial de Seg. Alimentaria

4. En esta pantalla visualizaremos “Total de Cupos”, “Beneficiarios” y “Cupos

Disponibles” al hacer clic en buscar veremos listado de “Aspirantes”
|

Localidad: Tipo: Apellido Comienza Con:
25 DE MAYO ~ ASPIRANTE v TODAS w
Total de Cupos: Beneficiarios: Cupos Disponibles:
428 423 5
| copar MPRIMIR || csv EXCEL Buscar, |""'°€'trﬂr 10w |Fegistros
[DOMINGUEZ XXXXXX 138432 28 fooee, | 4 [25/01/2023] 7 [ACTIVAI25 DE MAYO
|LORENZO XXXXXX i1450 62 soooc| 1 4 |04/11/2022| 7 |ACTIVAI25 DE MAYO

5. Tener en cuenta que para poder pasar de “Aspirante” a “Titular de Derecho”
debe seleccionar el signo mds (+ color naranja) el cual desaparece del listado.
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PROGRAMAS DE DIETAS ESPECIALES POR SALUD

Detalle importante: Los programas sociales por dietas especiales son ingresados
Unicamente por el drea de Salud, siempre que la encuesta este actualizada o bien
exista la persona en la base de datos. Se podrd visualizar al titular de derecho con
el correspondiente certificado, segun programa ingresado. Eiemplo:

Titular 560 DIETAS ESPECIALES OTRAS PATOLOGIAS 24/04/2023 10/04/2028 2
F. Certificado Observacion
12/04/23 Inseripto en programa el24/04/23

EncuestaNdeten: ook |:|
| | XXKKHAX KXXAKX == we
Educacion

‘-.M.Asiste & slgin establecimiento educative? 15 ~ Escusla Mivel Superior

42.Establecimizntoinstitucién a la que ssiste |

48.Grado o Afio que cursa INICIAL i

48bis.Crado 0 Afo gus cursa | Sin seleccionar ™ |

49 hEximo nivel educativo al que asistelasistio

49bie.Maximo nivel educativo sl que ssiste/asistio | Sin seleccionar ™ |

Si la persona seleccionada asiste a algin establecimiento educativo, se debe seleccionar
Escuela o Nivel Superior y en el siguiente campo, comenzar a escribir el nombre y/o nUmero
del establecimiento, se despliega una lista y seleccionamos el que corresponda. Luego
completamos si recibe algin tipo de apoyo, grado o ano que cursa y mdaximo nivel
educativo al que asiste (o asistid, en el caso que la primera respuesta haya sido “no asiste,
pero asistid”)

De esta manera seguimos completando los campos: Trabajo, salud y tiempo libre, para
cada integrante del ndcleo familiar.

10



Manual del Usuario

0 D mSiE W ST M Y TRERED W Wil e BT

;ﬂ.:-;. ———— i-.q:u.qu-r.-

==F -
Curms rhe sgramm
i
WD il INCREGDE ey
Tacaly & PO
3T v Tromm SRS S0k QTACS BCH = [ |
T
F e Toman WICAE S5 o TEE hhade pon FAD Frises |_-d- |
Salud > Salud.himl
iy S
Orden Apsfiido y Nombre Parentesco
1 e o JEFEIA -
Salud
64.En que tipo de Establec. se atisnde? 2 Privado W
66.Tiene Obra Social? 1Sl PERONC SABE CUAL v ‘
67.Tiens alguna discapacidad?: A.Sensonal: Visual 2. Sensernial: Auditiva I3 Motara
A imetzcual CaMiseral O Ninguna.
(7 Mentsl (8 Mitiple
B8.Utiliza Elemento de Ayuda: CH Antecjos (2 Audifonos 13 BastenTripode |
[CHSilla Ruedas Tagm [C6.Ninguna. |
[C7 Medicamentos.
71.Tiene Certificado de Discapacidad? |NO W
74.La persona estd gestande? 2MNo v 73 Meses de gestacion: ﬁ
76.Hizo Controles Medicos? REER |

11
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iempo Libre:

1 Sl e TR it B JEFE/A -
78.:Qué tipo de actividad realiza?:

Deportiva [ |Recreativa [ ] |Social [ ] |Artistica [} |Religicsa ()
ComunitariaVoluntaria [ |Cultural (] |Politica ] |Gamer (] |Otra (]

Cancelar

» Finaliza la carga de la encuesta en el sistema.

Observaciones:

El objetivo de este campo es ingresar
toda aqguella informacion adicional
qgue se considere relevante para la
ficha social. Presionando el botén
“Agregar” se habilita una ventana
donde podemos ingresar la fecha, el
responsable de la observacion y un
campo en blanco para la informacidén
necesaria.

Observaci > Observaci html

Encuesta/Niicleo:

Cargar Observacion

Fecha: l:l Responsable:

Encuesta:  XXXX nucteo:[ 1 ] Ol B0

(hima Modificaciin: 0B/0HZI Hora: 10:09

I'Jh.iﬂu-Ll!unrin'_[,-- [ Y T e

|

:

ALd003
(ARIRRRRE

Pantalla de Encuesta Completa

12
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Pilguen 2.0 nos permite realizar consultas de las fichas sociales

cargadas en sistema.

Referencias

| De Personas

| De Personas Fallecidas

| De Programas Antenores

Beneficiarios con Representantes
| Detalte SE
R

Referencias: un resumen de la
encuesta segun la informacion
cargada por el usuario.

La busqueda
hacer por NUmero de
encuesta 'y nlcleo, si lo
conocemos, o bien, por tipo y
numero de documento, o
Apellido y Nombre.

la podemos

rDatos de Busqueda

Apellido y Nom.: | ||

Entues[a‘L I000E

J Nicleo:|4 Localidad“SANrA ROSA

Encuesta: ACTIVA
Ult. Actualizacion: 17/11/22 09:54  X3{O0K XXX

1. CRITERIO DE FOCALIZACION 48
Detalle actual de la encuesta, 2. HACINAMIENTO. no
e . . 3.BANO. sl
fecha de ultima actualizacion
. 4. CANTIDAD DE INTEGRANTES DEL NUCLEO FAMILIAR, 4
y ultimo data entry. 5.NNyA MENORES DE 18 AROS DE EDAD. 2
5.1 NNyA MENORES DE 6 A 14 ANOS DE EDAD. 1
: L1 6. COBERTURA PROGRAMAS ESTATALES. si
El S.ISTemO automaticamente 6.1 TARJETA SOCIAL PAMPEANA. sl
arroja un resumen de datos del 7. NNyA DE 6-14 AHOS SIN ESCOLARIDAD. 0
nuUcleo familiar, relacionados a 8. NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS. NO
vivienda, hacinamiento, bOﬁO,/ 9INGRESOS DECLARADOS POR DEBAJO DEL SMVyM si
9.1 INGRESOS PRESUNTOS POR DEBAJO DEL SMVyM si
cantidad de infegr(]r)fes del 10.1 LINEA DE INDIGENCIA (L1) sl
. o . 10.1.1 PROG. SOCIALES E INGRESOS PRESUNTOS BAJO LI §I
nucleo familiar, cantidad NNy A (YR B R o
segL'jn ede, Coberfur(] de 10.2.1 PROG. SOCIALES E INGRESOS PRESUNTOS BAJO LP  SI
roaramas estatales. tarieta 11. JEFA/E DE HOGAR DESOCUPADA/O. NO
prog ’ ] 12. EDAD DE JEFAJE Y SEXO. 37 AROS - MUJER
social pampeana, educacion, T3 OBRASOEIAL, %
TrObGjO y salud. 14. PERSONAS CON DIFICULTAD. si
15. CUD. NO
, L . . 16. PERSONA GESTANTE. NO
Asi como el CI’If?I’IO de. focalizacion T NeeaE e
del nucleo familiar. (DIS[OO32/2020} 17.1 INGRESOS DECLARADOS. 35000
17.2 INGRESOS PROGRAMAS SOCIALES. 106287

https://mds.lapampa.gob.ar/images/Archivos/Normativa/Disposiciones/Disp CRITERIOS Tarj Alim 2020.pdf
(link disponible con los criterios de focalizacién para la Tarjeta Social Pampeana)
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e De Personas: Esta opcién, a diferencia de la anterior, nos muestra un resumen de
datos de personas especificas (relevadas o no en sistema Pilguen) consulta por nro.
de documento o Apellido y Nombre o Fecha de Nacimiento, en vez de consultar por
encuesta.

Pantalla de detalle:

Datos de Busqueda

Ape.y Nom: | I

DANELA b | 1 :ACT\V: GENERAL PICO

o De Personas fallecidas: detalle de las personas fallecidas, que fueron relevadas en
sistema.

e De Programas Anteriores: nos muestra un historial de los programas sociales de los que
alguna vez fue titular de derecho o aspirante, una persona, asi haya sido eliminada
del sistema, se haya mudado a otra localidad o se haya modificado el nUmero de
encuesta.

e Beneficiarios con Representante: Los titulares de Tarjeta Social, que se encuentran
imposibilitados de realizar las compras, por sus propios medios, pueden solicitar un
representante. En esta opcidn, nos muestra quienes son los beneficiarios que lo han
solicitado, y quienes son sus representantes. Para solicitarlo, deben enviar el
formulario correspondiente, disponible en la web del Ministro Desarrollo Social

https://mds.lapampa.gob.ar/images/Archivos/Formularios/Formulario04-Representantes.pdf

e Detalle Criterio Nos muestra quiénes son las personas que actualmente tienen un
criterio 5.8 vigente y cudndo es el vencimiento del mismo, informacién a tener en
cuenta para renovar este trdmite, en caso de ser necesario y asi evitar la
discontinuidad en el beneficio de la tarjeta social. Ejemplo:

Localidad: | TODAS ~ | Apellido comienza con: | TODAS ~
[y —_— VICTOR " 4 ; koo | |
Fx x 1 .Ax x x, S : x ISANTA ROSA [25/10/2021|25/10/2023 58 ACTIVO|

En esta opcién se visualizan los tramos de nimeros de encuestas que se han
enfregado desde Nivel Central. (La solicitud de nuevos nUmeros, la pueden hacer a través
de la mensajeria del sistema o por mail a InfoPilguen@lapampa.gob.ar)
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Informacidn por DNI

Se detalla por DNI apellido y nombre, criterio, si tiene programa y depdsito, estado de
la tarjeta etc. (se puede visualizar un video informativo en el siguiente link:
https://mds.lapampa.gob.ar/videos-pilgquen.html )

Consulta por DNI > InfoPilquenDni.himl

XHXHLKHK

APELLIDO NOMBRE
CRITERIO DE FOCALIZACION 0

Tiene Progi que liguide enTS?: Cual?

Reune los requitos para Prog 8087 En los ultimos & meses tuvo activo algin programa

que liquide mensuaimente en TS?

Reune los requitos para Prog de dieta (no incluye 555
v 565)7

Reune los requisitos para 5557

Tiene habilitada su Tarjeta (distribuida)? Fecha de habilitacién

Tiene Tarjeta a RE-Distribuir?

Fecha de Redistribucion

Fecha de Uultimo depdsito Cuanto?

Segmentacién- RASE

Lista aquellos nucleos familiares que estarian en condiciones de mantener el subsidio
a la tarifa eléctrica en el marco de la segmentacidén energética, si se procede a
completar el formulario de inscripcidén requerido.

RASE - Busqueda por Localidad de Encuesta

Localidad: Apellido que Comienza Con:

SANTA ROSA A TODAS v

| COPIAR H IMPRIMIR || csv || EXCEL | Buscar: Mostrar | 1p | registros
Apelido omire — 4 Encuests Niciao

+Programas Sociales

1- Informes por localidades: Accedemos a la siguiente pantalla
Por Programa: Nos permite listar los
beneficiarios o aspirantes de cualquier — Heele B Subfenbing bl

programa social, buscando por cédigo de [

programa, si es que lo sabemos, o | FoFreesma

empezando a escribir el nombre del | Por Comedor

mismo. ‘ Comeran Familia

Por Comedor: Las localidades que tfienen | Personas con Programas

més de un comedor, al momento de lq | Aspiranies Economia Socia

|
|
|
l
|

carga pueden seleccionar a cudl de todos
concurre cada persona, para después filtrar, ademds de por localidad, por
comedor, en este menu.
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= Comer en Familia: En las localidades que ejecuten dicho programa, se podrd ver el
total de beneficiarios que focalizan para el mismo.

= Personas con Programas: Titulares de derecho segin programa diferenciado en
asistencial o promocional.

= Aspirantes Economia Social: bUsqueda por localidad de encuestas con aspirantes a
programa 581 Economia Social.

Podemos ver todos los programas sociales existentes, con el cédigo correspondiente
de cada uno. Esta tabla contiene programas Nacionales/Provinciales/Municipales (los
municipios pueden solicitar cddigos nuevos para programas Municipales al mail
InfoPilguen@lapampa.gob.ar)

= Consultar Encuestas a Relevar Detalle Menu > SubMenuDina.html
Listado de personas que han framitado
dietas especiales en Salud, que el Municipio
debe tener en cuenta para relevar en el
corto plazo para que asi puedan acceder Consultar Encuestas a Actualizar
beneficio. '

= Consultar Encuestas a Actualizar
En éste menuy, se ven las encuestas que hay que actualizar para evitar que finalicen
las dietas especiales. El plazo maximo de actualizacion de las encuestas, es 6 meses a
partir de la carga de inicio del programa.

Consultar Encuestas a Relevar

> SubMenuDina.htm| o Beneficiarios Tarjeta Joven: Titulares de
derecho por localidad de Tarjeta Joven.
o Total Provincial: Total de titulares de
: farieta Joven por provincia.
| Total Provincial | o Personas a encuestar: titulares de
Personas a encuestar derecho de tarjeta Joven, que deben ser
: relevados en Pilquen.

| Baneficiarios Tarjeta Joven

+Informes Localidad

Se visudliza Informacién general como: Total, de encuestas, de nulcleos, de personas
(informacién basada en los datos cargados en Pilquen) y total de poblacion (basado en el
Ultimo Censo Nacional de Poblacién, hogares y viviendas -FUENTE INDEC-)

Localidad:| PROVINCIAL ¥
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Actualizacion Encuestas
Personas por Localidad
| caducidad por Periodo

Familias por Ingresos

Actualizaciéon de encuestas

Podemos estipular un rango entre dos fechas (desde - hasta), para conocer cudles
son las encuestas desactualizadas, dentro de ese lapso de tiempo.

Personas por Localidad

Esta opcidn de buUsqueda nos lista todas las personas de la localidad que estdn
actualmente cargadas en la base de datos, detallando nUmero de encuesta y
nucleo, fecha de Ultima actualizacién, documento, apellido y nombre, domicilio,
barrio, si tiene tarjeta social o no, y sila persona fallecio.

Caducidad por periodo

Se redliza un proceso denominado “Caducidad”, 2 veces al ano (30 de Marzo y 30
de Septiembre) en el cuadl, las encuestas que no se hayan actualizado por el
franscurso de 2 anos, se eliminan del sistema, por lo tanto la informacién cargada se
pierde, como asi también el beneficio de tarjeta social, en el caso de tenerlo.

Esta opcidn en el meny, nos muestra detalladamente cudles son las que entran en el
préoximo proceso de caducidad para que puedan actualizarlas a fiempo.

Familias por ingresos

Esta opcién permite estipular un ingreso minimo y mdximo, y a partir de ello listar los
nucleos familiares que poseen ingresos en el rango establecido.

+Estadisticas Sociales

Poblacion: cantidad de personas
relevadas, porcentaje de hombres vy
mujeres, nucleos con  jefatura
femenina y masculina, con jefe solo,
con y sin hacinamiento, con y sin [rabaio

habitacién de uso exclusivo, debajo Salud

del Salario Minimo Vital y Movil. [Giras Furies

Vivienda: detalle estadistico de

ubicacién, tipo de vivienda vy sus

caracteristicas.

Educacion: asistencia de personas en edad de escolaridad obligatoria, nivel al que
concurren, y maximo nivel alcanzado.

Poblacion
vienda

| Educacion

= Trabajo: personas que frabajan o buscan frabajo, personas que no trabajan ni

buscan trabagjo.
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= Salud: tipo de establecimiento en el que se atienden, obra social, embarazo seguin
edad, discapacidad.
Estos datos se obtienen en base a los datos cargados en Pilquen, pudiendo
desplegarse, en la mayoria de los casos, el detalle de las personas que conforman
estas estadisticas.

= Ofras Fuentes, los datos estadisticos son proporcionados por Instituto Nacional de
Estadistica y Censos- INDEC, en base al ultimo censo Nacional de Poblacion, Hogares
y Viviendas.

+Tarjetas Sociales

I

| Tarjetas Distribuidas
= Tarjetas Distribuidas | Taretas Perdidas
Visualizamos todas las tarjetas que fueron | T3ietapor Creacion
distribuidas en sistema (de haberlo hecho |3t per Renovacion
antes del proceso de liquidacion mensual, | Siedistes de Tanetas
tendrdn depdsito). https://mds.lapampa.gob.ar/cronograma-de-creacion-liquidacion-
y-acreditacion.html en este link podrédn consultar el cronograma de Creacion,
Liguidacién y Acreditaciéon, para optimizar los tiempos de entrega, distribucién vy
depdsito de las tarjetas.

= Tarjetas Perdidas
Vemos los listados por periodo y ano, segun archivos enviados por el banco, tarjetas
que fueron denunciadas por extravio/perdida/dano.

* Tarjetas por Creacion
Observamos listados de las tarjetas nuevas, generadas en los procesos de creacion
segun fecha y ano.

* Tarjetas por Renovacion
Lista tarjetas generadas segun vencimientos cada 5 anos, por periodo y ano.

* Estadistica de Tarjetas
Resumen por localidad de totales de tarjetas por Extravié, Creaciéon y Renovacion,

= Distribucién/Redistribucién. Disiribucion/Redistribucion
Esta opcion permite a los administradores de Tarjetas (intendentes) y operador/ra
(Supervisor/ra o Data Entry) autorizados, habilitar las tarjetas generadas por altas y
renovacion.

Liguidaciones

Depositos por Periodo

e Liguidaciones: Por transferencia, por periodo, total
liguidado, total de Titulares de derecho, y fecha de
liguidacién, con su correspondiente detalle.

Liquidacion '‘Comer en Familia
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Esta opcidn también estd disponible en la pdgina del ministerio, en el siguiente link
https://mds.lapampa.gob.ar/consulta-de-liquidacion-de-tarieta-social.ntml

o Depodsitos por periodo: Permite consultar las liquidaciones por programa a nivel
provincial o por localidad.

Nos muestra cada programa, segun localidad y el estado del depdsito; siendo este
Depositados (confirmado por el banco) o Transferidos (liquidacién transferida al banco),
seleccionando el periodo con el Ano correspondiente. Hay que tener en cuenta el
periodo que queremos consultar. Ejemplo: Mayo, corresponde a periodo 5.

o Liquidacion “Comer en Familia”: pantalla exclusiva para proceso de liquidacion de

programa municipal.

San Martin.

Localidad: | GENERAL SAN MARTIN

bt |

Periodo:

Monto Distribuir: I:'

Cantidad Beneficiarios Focalizados: |

Cantidad Beneficiarios: |:|
Monto por Beneficiario: l:'

Solo para Municipios adheridos por convenio, como General

Referencia:

PROGRAMA COMER EN FAMILIA
(Cod.566)

Ndcleos familiares bajo Salario Minimo
Vital 'y Movil con Tarjeta Social
Alimentaria, con uno o mds hijos
comprendidos entre 4 a 14 anos de
edad, que estdn incluidos en el Sistema
Educativo.

Se muestra la cantfidad de cupos que tiene la
localidad para el
Alimentaria, el porcentaje de cupos utilizados y de  |% de cupos utilizados de PSA

nucleos familiares con este programa.

programa de Seguridad |Nro de cupos de PSA

% de Nucleos Beneficiarios de PSA

Esta consulta nos permite visualizar cantidad de cupos, titulares de derecho y cupos
disponibles, por localidad.

Programa:

808 - PROGRAMA PROVINCIAL DE ¢

COPIAR || IMPRIMIR

CSv

EXCEL

Buscar: ‘Moslrar 10 ~ registros
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+Carga Rapida

= Carga Titulares de Derecho: en esta
Rapida = MnlnfLocPP htmt - SOlapa se ingresan los titulares de derecho de
algunos programas especificos, relevados o no
en sistema. De esta manera, podemos tener
dicha informacion.
= Asistencia Municipal: se asignard por
fecha, la cantidad e importe segun
programas.

Carga Titulares de Derecho

Asistencia Municipal

ranciiltis Caras Banida = Congiiltas PP B
Consultas Carga Rapida > ConsultasPP.html

= Detdalle de Titulares de Derecho: : :
Podemos ver, seleccionando el programa, | petalle de Titulares de Derecho
a todas las personas que actualmente sean |

) Historico de Carga Rapida
Titular de Derecho.

Totales x Programa y Localidad
» Histérico de Carga Rapida:

Esta pantalla es un histérico por programas, donde se visualizan los titulares activos o
lo hayan sido en algun momento, donde podemos filtrar la bUsqueda por fecha.

= Totales por Programa y Localidad:

Genera una tabla resumen, con canfidades numéricas de beneficiarios por
programa.

+Asist. Social Pampeana

Es una solapa de consulta del Programa “Asistencia Social
Pampeana” (cddigo de programa 800 ASPam) brinda Consultar ASiam
asistencia  econdmica a familias en situacion de

vulnerabilidad social, a fin de atenuar las consecuencias

generadas por la eliminacion del Régimen de Tarifa Social e S Sp——
de Nacion.

Toda la informacidén del programa “Asistencia Social Pampeana” mds detallada, se

encuentra disponible en el siguiente link_https://mds.lapampa.gob.ar/programa-asistencia-

social-pampeana.html en la pdagina oficial del ministerio.
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+Mensajeria

= Ver Mensajes
Permite a los usuarios enviar mensajes a con Nivel Central o
bien a las diferentes localidades por cualquier consulta
requerida. Yooy Shrrebaios

Al ingresar a “Ver Mensajes” se despliega la siguiente pantalla

Bandeja de Mails > VerMensajes.huml

Bandeja de Mails > VerMensajes.htmi

Para redactar mensagje, ingresar a

Localidad: “Escribir Mail”.
Importancia: [NORMAL _v ]

Awnln:'

En la siguiente pantalla podrdn
seleccionar a quien dirigir el mail (Nivel
Central o Localidad).

Detallar la importancia “*Normal, Media o
Urgente” segun corresponda.

Pilguen 2.0 también cuenta con un chat Online para respuestas inmediatas (tener en
cuenta que para que esto suceda, se debe ver en el margen inferior derecho de la pdgina

En linea

de no ser asi, llegard un mensaje Offline a Nivel Central Pilquen, el cual serd
contestado a la brevedad).

Area Socias

¥ add free live chat fo your site

et | gl CA PAMPA
e g b Escriba agui y pulse "Intro” 1 &
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+Pro Vida
"PRO VIDA

EL PLEK DE LA FAMILIA PAHFEANA,

Promueve procesos comunitarios en cada localidad
pampeana gque tfiendan a estimular la participacién de la
familia y sus integrantes en diferentes actividades vy
propuestas.

Pro Vida estd a cargo de la Direccidon de Planificacién y Evaluacién de Politicas Sociales,
pretende a través de capacitaciones y asistencia técnica a los Municipios potenciar
capacidades en equipos municipales para la implementacién de programas que
promuevan el desarrollo local.

Se intenta favorecer el registro de informaciéon y el uso del Sistema Pilquen para la toma de
decisiones, ademds de potenciar la integracién de programas del Plan Pro Vida, la
articulacion con instituciones locales, la implementacién de refrigerios saludables y la
integracién de las familias en las actividades propuestas. Promoviendo la planificacién vy
evaluacién de las actividades desarrolladas.

Los Programas que componen el Plan y que podrdn cargar informacién en este mddulo son
los siguientes: Ayelen, Ayenhue, Escuelas Deportivas, Inaun, Linea Joven, Pro Vida Flexible,
Cumelen, Eliminacion de Barreras, Plantas de Campamento, Nutrir (CAIS, Tickets, Viandas,
Bolsones Alimentarios)

MENU DE CARGA

Se procede a la carga y consultas, segun lo detallado en instructivo
ProVida, disponible para descargar desde el siguiente link Titulares de Derecho
https://mds.lapampa.gob.ar/manuales-y-tablas.html

Para conocer de manera completa y acabada la integracién de los
programas del Plan ProVida se puede acceder al siguiente link
https://mds.lapampa.gob.ar/fundamentacion-plan-pro-vida.htmil
pdagina oficial del Ministerio.

Desarrollo Social 3:%; LA PAMPA

MINISTERIO Gobierno en Accién
pilet-lle

Direccion General de Planificacion y Evaluacion de Politicas Sociales
Casa de Gobierno -Planta baja
Santa Rosa — La Pampa
Teléfono: 456200 Internos 5665 /5667 /5683/6883

Mail: infopilguen@lapampa.gob.ar

https://pilquen.lapampa.gob.ar | https://mds.lapampa.gob.ar
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